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QUALITATSMODELL

nach dem TQM-Modell der European Foundation for Quality Management (EFQM)

FAHIGKEITEN ERGEBNISSE

Politik und Vorhandene Kunden-

Strategie Kapazitiiten Technik Orientierung

Umgang mit den Kllnden-
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- finanziellen Kapazititen R .
Qualltats (Finanzmanagement) Zufriedenheit
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Umgang mit den Info-
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Prinzip

Humane Arbeit

- fordert die Angestellten
Personlichkeit g ) Positives Image
- ist zumutbar Orientierung Finanzen
- schiidigt nicht TS 1 Z .. .
- beeintriichtigt nicht Organisations Riickhalt in der
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Fihrung
Reha- und Geschiftsergebnisse
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